ОТЧЕТ
о работе по защите прав потребителей в муниципальном районе 

«Юхновский район»  за 2022 год

В соответствии с постановлением  Правительства Калужской области от 21 февраля  2017  № 83 «О комплексном плане мероприятий по реализации, обеспечению и защите прав потребителей в Калужской области », постановлением  Главы администрации МР «Юхновский район»  утвержден регламент по предоставлению муниципальной услуги «Защита прав потребителей на территории МР «Юхновский район», в соответствии с которым исполнение муниципальной услуги осуществляет отдел экономики, инвестиций и малого предпринимательства, управления муниципальным имуществом, земельными и природными ресурсами    администрации МР «Юхновский район».
 За 2022 год  поступило 38 обращений. Наблюдается уменьшение обращений на 9,5 % к уровню 2021 года (42 обращения). Характер заявлений за данный период не изменился.
По каждому обращению оказана  консультативная помощь по урегулированию конфликтов, во многих случаях с выходом в магазин, составлены письменные заявления - претензии на имя руководителей торговых точек. Все заявления удовлетворены.

Двадцать девять обращений относится к непродовольственным товарам по следующим  товарным группам: телефоны и средства мобильной связи, обувь, одежда, технически сложные товары бытового назначения, мебель, товары хозяйственно - бытового назначения, медицинские товары, прочие товары.  Четыре обращения  по продовольственным товарам.  
 По видам деятельности:
- торговля,  уменьшение обращений  на 5,7 %;
- коммунальные услуги, уменьшение на 33,3 %.
           По структуре обращений:
 по товарным группам:
- уменьшение по продаже продовольственных товаров на 20 %;
- уменьшение по продаже средств мобильной связи на 33 %;

- уменьшение по продаже обуви на 17 %;

- увеличение по продаже одежды на 50 %;

- уменьшение по продаже технически сложных товаров бытового назначения на 50 %;

- уменьшение по продаже мебели на 25 %;

- увеличение по продаже товаров хозяйственно бытового назначения  на 25%;
- уменьшение по продаже медицинских товаров на 33%;

- увеличение по продаже прочих товаров на 25 %.
 В результате проведенной работы по письменным и устным обращениям в 5 случаях сумма возмещения денежных затрат за товар ненадлежащего качества составила 9 685 рублей.
В целях информирования и просвещения населения об их правах и способах реализации прав по защите прав потребителей  в районной газете были опубликованы статьи по проблемам реализации законодательства о защите прав потребителей. 
